MAESTRIA EN
DISENO INDUSTRIAL

Desarrollo de Productos
Disernio Concurrente

1. JUSTIFICACION

El propésito de ISTHMUS, con sede en la Ciudad del Saber' en Panamad, para proponer la presente
Maestria en Disefio Industrial con énfasis en Desarrollo de Productos / Disefio Concurrente, es
responder al interés de profesionales de diferentes disciplinas vinculados con la industria, el gobierno y
la docencia, por ampliar sus conocimientos en el campo del disefio y el desarrollo de productos,
explorando otros enfoques y metodologias y aplicando tecnologias mas avanzadas, con el objeto de
satisfacer de manera mas eficiente e idénea las multiples necesidades de una region especifica como
América Latina y el Caribe, que al mismo tiempo, por los retos de la globalizacién y actual apertura de
mercados, requiere mejorar sustancialmente la competitividad, identificando oportunidades y fortalezas,
optimizando los procesos de produccion, protegiendo y aprovechando adecuadamente los recursos
disponibles.

La experiencia internacional indica que “el costo de los materiales y de los procesos, corresponde a un
95% del costo de produccion de un producto manufacturado; sin embargo, incide solamente en un 30%
del precio final. Mientras tanto, el costo del disefio de producto corresponde a un 5% de la produccion,
incidiendo en el 70% del precio final” °>. Lo que destaca al disefio industrial como una estrategia
indispensable en la competitividad, y por lo tanto la ventaja para las empresas y para los paises que
cuenten con profesionales que igualmente conscientes de la importancia de la calidad y de la reduccion
de costos y de tiempos, estén capacitados para innovar y aplicar tecnologias y modelos como el disefio
concurrente, que aunen e integren los esfuerzos y el trabajo de los diferentes departamentos encargados
o comprometidos en el desarrollo de los productos.

De oftra parte, la propuesta en médulos o Diplomados con su plan de estudios, su organizacion y su
programacion busca ofrecer a los profesionales, la oportunidad de cursar el Diplomado o los Diplomados
que deseen con cortos desplazamientos semestrales de 20 dias a la Ciudad de Panama sin necesidad de
abandonar su trabajo y sus compromisos personales o la oportunidad de completar los tres Diplomados,
y con el cumplimiento de los demas requisitos, optar al titulo de la Maestria. EI compactar las horas
presenciales en 20 dias también permite al programa vincular y contar con la participacién de un
profesorado multinacional de altisima calidad.

La Escuela de Disefo del Instituto Profesional DuocUC de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, que
cuenta desde hace muchos afios con un programa de Disefio Industrial de reconocido prestigio en
América Latinay actualmente aplica el Disefio Concurrente, colabora estrechamente con ISTHMUS, en
el marco de un convenio de cooperacién y complementacién, sumando conocimientos y esfuerzos para
el desarrollo de la Maestria.

1 Parque Empresarial, Cientifico y Tecnologico. “El espacio de la innovacidn, un espacio para el conocimiento” www.ciudaddelsaber.org
2 Proyecto FDI C699-TCO02, Aplicacion del Disefio Concurrente en la PYME Chilena, Escuela de Disefio DuocUC, Santiago 2002.
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OBJETIVOS

Esta Maestria en Disefo Industrial, por sus caracteristicas académicas y ambientales, propicia el
logro de los siguientes objetivos:

3.

Proporcionar a los participantes conocimientos sobre metodologias como el disefio concurrente
y su aplicacion en el proceso de disefo, la innovacién y el desarrollo de productos, que permitan
comprender sus ventajas o posibilidades de adaptacién, conrelaciéon a otros modelos.
Familiarizar a los participantes con métodos que consideren la investigacion de mercados y la
factibilidad técnica con el propdsito de explorar y estructurar soluciones mas satisfactorias a las
necesidades, disminuyan costos y sean mas competitivas.

Comprender y evaluar el impacto de los productos en los ambientes sociales, culturales y
naturales, desde la identificacién de problemas hasta la especificacion de materiales y procesos.
Posteriormente durante su vida util y desuso.

Explorar y analizar informacién pertinente que conjuntamente con el énfasis en el trabajo intery
multidisciplinario del programa, genere nuevas relaciones y conocimientos.

Habilitar a los participantes en el manejo de herramientas tecnoldgicas para el disefio y su
representacion tridimensional paramétrica.

Fortalecer a los participantes en el desarrollo formal de las propuestas a partir de los
requerimientos del usuario y aplicando diferentes conceptos.

Fortalecer a los participantes en el desarrollo técnico-productivo y la realizacion de prototipos:
Materiales y procesos, calculo finito, disefio detallado de piezas y ensambles, ensayos y
técnicas empleadas en la elaboracién de series cortas.

Preparar a los asistentes en la importancia de comunicar y saber comunicar las ideas, asi como
en las técnicas empleadas.

Destacar entre los asistentes valores y compromisos para que esta experiencia y los
conocimientos adquiridos, contribuyan de manera efectiva y armonica en el nivel de viday en el
desarrollo de sus diferentes regiones.

PERFILDEL ASPIRANTE

Los candidatos podran ser disefiadores industriales, arquitectos, ingenieros o profesionales de otras
disciplinas con experiencia o interés en el campo del disefioy el desarrollo de productos, la innovacion,
la comunicaciony la transferencia tecnolégica y de conocimientos.

Esrecomendable que cuenten ademas con:

Un elevado sentido de responsabilidad, demostrado a través de sus habitos de trabajo ordenado
para mantener la disciplina requerida durante los periodos de trabajo a distancia, previos a los
cursos intensivos.

Un amplio sentido de autocritica y exigencia personal para mantener el progreso de la formacion
en condiciones de relativa autonomia.

Capacidad de investigacion y autoformacion, asi como habilidad para detectar debilidades
propias y del proceso y promover la consulta y la asesoria por la planta docente y el cuerpo de
asesores.

Capacidad intensiva de trabajo, salud y habitos para tolerar jornadas prolongadas de ejercicio
profesional y formativo.

Conocimientos generales de inglés.

Una solida base cultural expresada a través de los siguientes aspectos: interés por el
conocimiento de las ciencias y disciplinas diversas, por el disefio y el desarrollo de productos, los
procesos de innovacién y transferencia tecnologica, respeto por el medio ambiente local y
universal y conocimiento de los valores ligados al entorno de desarrollo profesional del aspirante.

Lo anterior sera determinado mediante la presentacién de cada aspirante de su solicitud de admision.



4. REQUISITOS DEINGRESO

El proceso de admisién consiste en que una vez recibido el FORMULARIO DE INSCRIPCION para
PROGRAMAS DE POSGRADO debidamente diligenciado y acompafiado de los documentos
solicitados, ISTHMUS hara la evaluacion correspondiente a cada aspirante y una vez admitido e
informado en comunicacién escrita, podra continuar con Iqs tramites normales establecidos. Los
documentos solicitados con el FORMULARIO DE INSCRIPCION son los siguientes:

- Tarjeta o Cédula Profesional y Titulo de Licenciatura (Pre-Grado) o Acta de Examen Profesional
ode Grado.

- Curriculum vitae (maximo dos paginas), carpeta con trabajos realizados.

- Carta de exposicion de motivos e interés por el programa.

- Unafotografia entamafno credencial.

Quienes se han inscrito para modulos anteriores no requieren una nueva inscripciéon, pero deben

confirmar su participacion por correo electrénico a la Coordinacion de la Maestria antes del 16 de abril de

2010 y cumplir con las demas fechas programadas.

Los documentos que se deben enviar una vez admitido al programa son:

- Fotocopia de documento de identidad ( Cédula, Acta de Nacimiento u otro ).
- Cuatro fotografias tamano credencial.

- Fotocopia recibo de pago del 50% del valor del médulo.

5. REQUISITOS DE PERMANENCIA

Dadas las caracteristicas del programa, para permanecer en el mismo, los estudiantes deberan asistir al
100% de las clases en su fase presencial en la ciudad de Panama, ademas de cumplir con el analisis de
las lecturas entregadas y la realizacion de los trabajos correspondientes a las horas adicionales del
maodulo. lgualmente, la permanencia en el programa depende de las notas obtenidas en las asignaturas,
en una escala de 0 a 10. La menor nota para aprobar una asignatura es 7, se deben aprobar todas las
asignaturas y el promedio de las asignaturas para aprobar un médulo no puede ser inferior a 8.

6. REQUISITOS PARAOBTENEREL GRADO

Debido a que cada modulo es un DIPLOMADO INDEPENDIENTE, para obtener el diploma
correspondiente a cada uno, es necesario haberlo aprobado con el cumplimiento de todos los
requisitos consignados en el numeral anterior.

Quien opte por el grado académico que ofrece el presente programa de MAGISTER EN
DISENO INDUSTRIAL, debera:

- Cursary aprobar los tres Diplomados.

- Apartir del primer moédulo cursado y aprobado, seleccionar un tema de generacion y/o aplicacion
del conocimiento e innovacion tecnolégica con el respaldo de una empresa o entidad legalmente
constituida, el cual sera aprobado por el cuerpo académico del programa y una vez aprobado, se
le asignara un tutor para que lo asesore por correo electrénico.

- Concluir su tesis en un término no mayor de 4 meses a partir de la finalizacién de su tercer médulo
y enviarla por correo para que sea analizada por tres jurados a quienes se les remitira el
documento.

- Sustentar su trabajo ante un jurado, una vez aprobado el contenido de la tesis.

En consecuencia, la duracién del posgrado es de 4 semestres.

Todo lo relacionado con los exdmenes de titulacion se hara de acuerdo con la normatividad vigente en ISTHMUS.



7. PLANDEESTUDIOS

MAESTRIA EN
DISENO INDUSTRIAL

Desarrollo de Productos / Diserio Concurrente

MODULOS Y ASIGNATURAS PRESENGIALES

GESTION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS
CON DISENO CONCURRENTE

Analisis de Mercados y Mercadeo de Productos 36
Disefio CAD 3D, Competitividad y Tecnologia 18
Prototipos Virtuales y Calculo Finito 22
Seminario: Antropologia del Disefio 28
Taller 40

HORAS PRESENCIALES MODULO 144

DISENO DE PRODUCTOS, INNOVACION Y
MEDIO AMBIENTE

Innovacion y Disefio Estratégico 38
Enfoque Ambiental en el Disefio de Productos 38
Seminario: Semidtica, Diseno y Cultura 28
Taller 40

HORAS PRESENCIALES MODULO 144

DISENO AVANZADO Y SERIES CORTAS

Materiales, Procesos, Manufactura Piezas 38
Ensayos y Elaboracién Series Cortas 38
Seminario: Presentacion y Difusion de Soluciones 28
Taller 40
HORAS PRESENCIALES MODULO 144
TOTAL HORAS PRESENCIALES 432

PROYECTO DE TESIS

Ademas de las horas presenciales, las horas dedicadas con anterioridad a la preparacion de trabajos y lecturas forman parte
del programay son consideradas como horas adicionales en cada una de las asignaturas.

En los 5 afios del Programa, los médulos de la Maestria en Disefio Industrial han sido cursados por
profesionales de diferentes disciplinas de Colombia, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México,
Panama, Republica Dominicana y Venezuela e igualmente los mddulos han contado en su cuerpo
docente con reconocidos profesionales de Chile, México, Colombia, Argentina, Espafa e Inglaterra.
Todos los cuales han enriquecido el programa con sus conocimientos, aportes, valores y experiencias.




8. PERFILDEL EGRESADO

Quien curse los estudios de la presente Maestria responde al siguiente perfil:

- Es un profesional con una visién integradora en la investigacion y el desarrollo de productos,
consciente del valor y de la importancia de los recursos disponibles incluido el tiempo, asi su
desempeno sea independiente o con una empresa, buscaray propiciara un acercamiento entre

los diferentes departamentos de mercadeo, disefio y produccion.

- Posee los conocimientos para desarrollar o asesorar un proyecto de disefio industrial en sus
diferentes fases, considerando oportunidades del mercado, factibilidad tecnolégica e impactoen

la sociedad y en el medio ambiente.

- Posee los conocimientos que le permiten mediante la innovacion y el disefio estratégico,
proyectar soluciones que satisfagan las necesidades de los usuarios e igualmente puedan ser

competitivas en los mercados internacionales.

- Esta preparado para emplear medios tecnologicos para disefar, proponer materiales y

procesos, asicomo realizar y comprobar prototipos.

- Posee las capacidades para trabajar y ser parte de grupos con profesionales de diferentes

disciplinas.

- Sabe de la importancia del disefio industrial en el bienestar y en el desarrollo y de la

responsabilidad de la profesion con una vision a cortoy alargo plazo.

9. CAMPO DE ACCION

Los paises de América Latina y el Caribe cuentan con caracteristicas y condiciones para generar
pequefas y medianas empresas que les permitan aprovechar adecuadamente sus recursos (materias
primas, mano de obra, etc.) proponiendo y fabricando productos que satisfagan sus necesidades sin
recurrir a importaciones que agotan sus divisas y que en diferentes casos no solucionan los problemas.
Debido a la actual globalizacion y a los procesos de integracion a la economia mundial se requiere,
igualmente, un cambio urgente hacia la eficiencia y la competitividad. Si se considera que el Disefio
Industrial puede ser el mejor aliado para las empresas por su alta participacion en el desarrollo y en el
valor final de los productos, se puede deducir la importancia para los paises de la regién de contar con
profesionales capacitados en los aspectos consignados en el programa de la Maestria que trasmitan,
apliquen, asesoren y promuevan los conocimientos adquiridos, de manera independiente o como

miembros de un equipo o desde la catedra.

10. PROGRAMACION GENERAL

MODULO: GESTION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS CON DISENO CONCURRENTE,
del 7 al 25 de junio de 2010. )

MODULO: DISENO DE PRODUCTOS, INNOVACION Y MEDIO AMBIENTE,

diciembre de 2010.

MODULO: DISENO AVANZADO Y SERIES CORTAS,

juniode 2011.

11. COSTOS

El costo de cada médulo (Diplomado) es de U$2.500. La Maestria requiere cursar tres médulos,

adelantar un proyecto de 4 meses y presentar una tesis. Lo relacionado con la tesis tendra un costo

adicional de U$1.000.

DESCUENTOS: Para quienes hayan cursado un médulo, el valor del siguiente tendra un descuento del
5%. Para quienes hayan cursado dos médulos, el valor del tercero tendra un descuento del 10% sobre el

valor del primer modulo.



12. PROGRAMACION Y PAGOS

26 de abril de 2010
Ultimo dia para recibir ladocumentacion solicitada en REQUISITOS DE INGRESO para la evaluacion.

7de mayo de 2010

Ultimo dia para cumplir con los demas REQUISITOS DE INGRESO, incluido el pago del 50% del valor
del médulo o sealasumade U$ 1.250.

Al cumplir con este requisito, se iniciara el envio de la informacion sobre las lecturas y los trabajos que se
deben adelantar previamente como preparacion al modulo.

14 de mayo de 2010
Ultimo dia para cumplir con los demas REQUISITOS DE INGRESO con un incremento del 5% en el valor
del médulo. Posterior a esta fecha no se aceptara ningun ingreso.

7dejuniode 2010
Ultima fecha para cancelar el saldo del valor del médulo.

Iniciacion del moédulo GESTION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS CON DISENO
CONCURRENTE en ISTHMUS, Ciudad del Saber, PANAMA.

Para realizar transferencias del extranjero a la ESCUELA DE ARQUITECTURAY DISENO DE
AMERICALATINAY EL CARIBE-ISTHMUS en el Banco HSBC Panama

Deben tenerse en cuentalos siguientes datos:

Direccion de la Sucursal Bancaria: Consultorio de Paitilla
Teléfonos: (507)2696662 - (507)223 7798

RECIBO DE TRANSFERENCIAS DESDE EL EXTRANJERO A PANAMA

Swift Wire Transfer Intermediary Bank HSBC Bank. N.A.
New York. New York
SWIFT: MRMDUS 33

Further credit to
(Beneficiary Bank) HSBC Bank (Panama) S.A.
Panama Rep. of Panama
Account N° 000-141186
SWIFT: MIDLPAPA
Final Beneficiary: ISTHMUS Account N°: 0101175645

Sise requiere informacion tributaria sobre ISTHMUS, utilizar el siguiente nimero:
RUC (Registro Unico de Contribuyente) No. 61450-66-349415 D.V.93 (D.V. es el digito verificador)

NOTA 1: Todas las comisiones o deducciones que se causen por concepto de transferencias bancarias, deberan
ser cubiertas por quien realice el giro. Cualquier saldo de estas sumas sera cancelado el primer dia de clases en
Panama.

NOTA 2: Cualquier devolucién que se haga antes del inicio del curso causara un cobro del 20% de la suma
abonada. Sila devolucion se solicita una vez iniciado el curso, la retencion sera de un 50%.



13. CONTENIDOS Y PROFESORADO
MODULO: GESTION EN ELDESARROLLO DE PRODUCTOS CON DISENO CONCURRENTE

Asignatura:  Analisis de Mercados y Mercadeo de Productos

Fecha: Lu7,Ma8,Mi9,Ju10 dejuniode 2010

Contenidos: Disefio, mercadeo, empresa y economia. Analisis de mercado. Deteccion de
oportunidades de mercado. Instrumentos de investigacion de mercado-producto. Plan de mercadeo.

Docente: JULIAN ARANGO RANGEL (Colombia)

Disefiador Industrial Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) Bogotd, Especialista en Desarrollo de
Nuevos Productos de la Escuela Superior Especializada de Colonia (FH Koéln) y Master en
Administracion de Empresas MBA Universidad Externado de Colombia. Profesor de Diseno Industrial
PUJ en Creacion de Empresas, Director de Proyectos en los programas PYMES-PUJ y Empresa-PUJ.
Profesor e investigador asociado de la Facultad de Administracion de Empresas de la U. Externado de
Colombia. Director General del Centro de Gestion en Disefio y Consultor BID-CCE-UJ, Fenalco y
Camara de Comercio de Bogota. Coordinador Grupo Innovatorio, con la empresa privada.

Asignatura:  Disefio CAD 3D, Competitividad y Tecnologia

Fecha: Vi11,Sa12dejuniode 2010

Contenidos: Empresa, tecnologia y competitividad. La Ingenieria Concurrente como sistema
integrado para el desarrollo de productos mas competitivos y la incorporacion y participacion de las
herramientas CAD en dicho sistema durante las diferentes etapas de disefio. Ejercicios y aplicaciones.

Asignatura:  Prototipos Virtuales y Calculo Finito

Fecha: Lu14,Ma15dejuniode 2010

Contenidos: Complementa la informacién relacionada con los conceptos y la aplicacion de los
sistemas CAD. Analisis estructurales y calculo de elementos finitos. Factores de seguridad,
deformaciones y esfuerzos.

Docente: JORGE CASTRO ORTEGA. (Chile)

Ingeniero Ejecucién Industrial de la Universidad Tecnolégica Metropolitana y Mecanico en Maquinas y
Herramientas de la Escuela Industrial Alberto Hurtado de Chile. Docente en el DuocUC en cursos de
Computacién Aplicada, Procesos de Producciéon y Materiales, experiencia profesional en empresas
como: Compania Tecno Industrial S.A. C.T.l., INDUGAS, Cimet-Sindelen S.A., Equipos Mineros S.A.,
Empresa Nacional de Aeronautica ENAER, Fabrica de Envases S.A., FESA.

Asignatura:  Seminario Antropologia del Diseno

Fecha: Mi16,Ju17,Vi18 dejunio de 2010

Contenidos: La antropologia, el pensamiento complejo, la transdisciplina y la teoria del caos en los
nuevos paradigmas del disefo. Estudio y comprension de lineas de investigacién que integren
disciplinas aparentemente ajenas y tiendan puentes con lo que esta escindido para posibilitar visiones
diferentes y nuevas propuestas. Buscar otra forma de pensar y hacer disefo.

Docente: MAURICIO MARTINEZ LOPEZ (México)

Arquitecto con Maestria y Doctorado del CIEP de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional
Auténoma de México UNAM. Profesor en estudios de posgrado en la UNAM y en el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey en Ciudad de México. Director de la oficina de Arquitectura y Disefio Spazio Quattro
Arquitectos. Miembro fundador de Disefia México, asociacién encargada de la Politica Publica de Disefio
de México, autor de diferentes articulos en revistas mexicanas de Arquitectura y Disefio.



Asignatura:  Taller: Disefio Concurrente, Empresay Oportunidades de Mercado
Fecha: Lu21,Ma22,Mi23,Ju24,Vi25 dejuniode 2010

Contenidos: Disefio Concurrente, metodologia, estrategia corporativa. Empresa-disefio-mercado.
Casos de estudio, experiencia chilena con las PYMES y con la ensefianza del disefio. Posibilidades y
enfoque del disefo industrial en América Latina. Pautas para la eleccion y el desarrollo de temas.

Docente: CARLOS HINRICHSEN (Chile)

Disenador Industrial,1982. Master of Engineering, Japon, 1991y Postitulo en Disefio Industrial, Tokio,
Japén 1985. Director de la Escuela de Disefo del Instituto Profesional DuocUC, Pontificia Universidad
Catolica de Chile (www.duoc.cl) y Director de Disefio de Design Innovation para América Latina. Ha
coordinado los convenios del DuocUC con instituciones asiaticas y europeas y ha realizado visitas a los
Centros de Disefio de Sony, Sharp, Nissan y a Industrial Products Research Institute en Japon, al Centro
de Disefio de LG en Corea y al Centro de Disefno Alfa Romeo y al Grupo FIAT en Italia. Director de
Proyectos de Investigacion Aplicada, Innovacion y Transferencia Tecnolégica. Jurado en concursos de
Disefio en diferentes paises. Presidente 2007-2009 del Consejo Internacional de Asociaciones de
Diseno Industrial (International Council of Societies of Industrial Design- Icsid - www.icsid.org).

INFORMES

Escuelade Arquitecturay Disefio de América Latinay el Caribe -ISTHMUS -
Edificio 106, Clayton, Panama.

Teléfonos: (507) 317-0080/81 Fax: (607)317-0079

e-Mail: u_isthmus@cwpanama.net www.isthmus.edu.pa

Carrera16 ANo 86 A-79 (302) Bogota
Teléfono: (571)610-8200 Fax:(571)610-4073

Coordinaciéon Maestria:
MDI German Mojica Diaz
gmojica@isthmus.edu.pa
gemojica@yahoo.es

OPINIONES DE PROFESIONALES QUE HAN CURSADO EL PROGRAMA

D.I. OVIDIO MORALES CALDERON, Decano Facultad de Arquitectura y Diseno, Universidad Rafael Landivar.
Guatemala:

“Podria resumir la experiencia en los siguientes aspectos académicos y personales:

- La oportunidad de conocer y compartir con profesionales y con docentes de alto nivel y reconocimiento internacional.

- La actualizacién y los conocimientos adquiridos en diferentes temas y tendencias del disefio.

- El crecimiento académico y las lecciones de vida que se adquieren al compartir, al trabajar en grupo y al estudiar en otro pais.

- La importancia del trabajo bajo presion como capacitacion para la toma de decisiones en tiempo de crisis.

- Lared de disefio que se genera para una comunicacion y actualizacion permanentes con diferentes paises.

- La ventaja que propicia el esquema de estudios de cursar el programa y seguir con las actividades laborales y familiares.

- La oportunidad de haber hecho amigos para toda la vida y estar actualmente en un nivel profesional y académico competitivo”.

D.l. FELIPE DUQUE ARAGON, Director Programa de Disefio de Vestuario, Universidad de San Buenaventura. Cali,
Colombia:

“Sin lugar a dudas la experiencia vivida durante la Maestria en Disefio Industrial en ISTHMUS, fue muy enriquecedora y de muy
buena calidad. La estructura académica por médulos es Unica y ofrece una enorme flexibilidad para los que no vivimos en
Panamay queremos realizar estudios en posgrado. Cada médulo explora y analiza informacién pertinente al tema del disefio con
base en la ingenieria concurrente donde el trabajo inter y multidisciplinario son la mayor fortaleza. Tanto los docentes como los
estudiantes pertenecen a diferentes paises, convirtiéndose sus puntos de vista en un valor agregado del programa. Las materias
y los seminarios son muy apropiados y actuales a los temas mas avanzados en disefo. Las jornadas de trabajo son fuertes y
agotadoras pero la calidad y el perfil de los docentes ameritan y justifican los esfuerzos que el modelo exige. Mi experiencia en
ISTHMUS fue enriquecedora y me siento muy orgulloso de haber realizado la Maestria”.
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